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Verwalten Sie Thre Auftréig’e im Support, Call Center, Hotline oder

einer l)eliel)ig' anderen Auftrag’sannallme.
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Datum [Zeit 0 Auftragnummer Datum/Zeit Betrifft Auftrag Status Prio Zug Ann Standort »
Annahme durch @ 100107512713460 07.01.2010, 13:27:51 (Do) TV COMPLAN == Telefonhorer | Wettergeleitet 0% Ben Pfor Station 2! ]
Zugeordnet @ 100113430213801  13.01.2010, 13:02:43 (Mi) TV COMPLAN => Telefonharer : Weitergeleitet 60% 01 Station 14
Auftragsende - @ 100116274210173  16.01.2010, 10:42:27 (Sa) TV TV defekt Wartet 100% Ber Pfor Station 2!
Absender @ 100126124911620 26.01.2010, 11:48:12 (DI} 2012 Tel. defekt Wartet 100% Ben Pfor Station 2!
Status @ 100128202512511  28.01.2010, 12:25:20 (Fr) TV-Bedienung Bedisnung defekt Wartet 100% Ben Pfor Station 14
Prig @ 100202101717681  02.02.2010, 17:17:10 (D) Tel ein Telefonap. fehlt Wartet 100% Ben Pfor Station 1
Betrifft & [0 100218083010342 18.02.2010, 10:30:08 (Do) TV Sender Fehlen am anderen ~ Teilerledigt 75% or Station 1.
Auftrag apeaterfahige M @ 100218243012224 18.02.2010, 12:31:04 (Do) £ 5685 Tasten klemmen ‘Wartet 100% nt Betriebsr
Standort HNO - Klinik (EB) @ 100222361412811  22.02.2010, 12:14:36 (Mo] Email Bitte bei FrEggert einrichten Wartet or Station 0.
Raumlichkeiten E @ 100304155710420 04.03.2010, 10:57:15 (Do) Telefon Bewatec Soundbuchse defekt Wartet o1 Station 2!
Kategorie O 100318305808142 13.03.2010, 08:58:30 (Do) 4640 Tel-Apparat tot Teilerledigt 7 or Sozialdie
Meldungsart [@ 100323380312628 23.03.2010, 12:03:38 (D) Telefon COMPLAN == bei Hr. Feike | Wettergeleitet & or Station 20
Gemeldet durch <Person, dle es meldet: R @ 700325270713251 25.03.2010, 13:07.27 (Do} TV SITNGC == (Isciation) Kab Wartet 100% for Station 0
Termin @ 100325455622352 25.03.2010, 22:56:45 (Do) Faxgerit Uberpriifung Offen 100% Ben Pfor Pforte (D
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Barcode @ 100329042709335 29.03.2010, 09:27:04 (Mo} TV
Zeitaufwand 0T 01:30
Ausfallzeiten
Zustandig

Auftragstext

0O 100330032710131 30.03.2010, 10:21.03 (Di) 6964

@ 100330311323927 30.03.2010, 23:13:31 (Di) 2778 € Lite P Eingabe |Humm,_. |

Scholz, Stefan

Auftrag’s uncl Stérungsmanagement

Komplexe

Datei Bearbeiten Auftrige Auswertung Vorlagen Listen Extern Zusitze [igenschaften Hilfe

Verwaltung’ aller
Auftréig’e. Diese
kénnen Leliel)ig’
an Mitar]oeiter,
Fremdfirmen
usw. verteilt
und iiberwacht

Wer(len .

Abbrechen

ji

Suchangaben:

=l x|

<Ihre Angabe>

D02 ¢

Status: DB Connect Zeft 11.09.2010, 06:46:52 (Sa)

[ sutirage ¢210 ] awuel|

Vollautomatische Verteilung’ und
Zuorclnung’ zu Gruppen, Mitarbeitern,

™ Gross-/Klein

Suchen

PC’s usw. Individuelle Verteilung’

durch Ubermittlung' direlzt, Email,

Ausdruclz usw.

Die Daten werden in einer MySOL Datenbank abg’eleg’t und verwaltet. Ein eigener

Datenbankeditor wird mitg’eliefert, z.B. zum Importieren von Daten aus den

Vorgiangerversionen. Auswertungen, Statistiken und Exporte sind je(lerzeit miig’licll.

Die Software ist lzomplett N etzwerlzféihig’ und erlaubt eine rein Serverbasierte
Installation und/oder Server-/Clientinstallation. Per PHP Script (optional) kann

eine Au{trag’sannallme auch direkt in Threm Intranet erfolg’en.

Keine Clientinstallationen, keine Registryeintrige, keine Dateien aulerhalb unserer

Prog’rammordner => dadurch einfache Installation und Baclzups sowie Wartungen.

Kostenlose Demoversion, Informationen und weitere Screenshots finden Sie

unter http://www. g’a-systemhaus.(le

Unser Partner fiir Service und Installation vor Ort: www.sitnoc.de
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